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Gratulujeme k nakupu

Zvolili jste dfevénou podlahu sloZzenou ze tii vrstev lepeného dreva. Tento list je informaci o zaru¢nich podminkach pro podlahovou desku. Podrobné
informace a pokyny k montazi a pé&i jsou uvedeny v navodu k montazi, ktery je soucasti kazdého baleni vyrobku (baleni podlahové desky), a ve
formé instruktaznich videi, ktera jsou k dispozici na adrese www.barlinek.cz. Zaru¢ni podminky jsou k dispozici na prodejnich mistech a na
internetovych strankach www.barlinek.cz.

Zarucni list
Pro podlahy pouzivané v obytnych prostorech
a verejnych budovach.

ZARUCNI LIST DESKY BARLINEK

Cislo faktury

(obchodni ndzev nebo index vyrobce, druh - typ povrchové Upravy - tfida dieva)

misto instalace / adresa/

zaruéni doba: 30 let na produkty z kolekci Senses, Pure Classico,
25 let na produkty z kolekce Tastes of Life, Razitko a podpis prodévajiciho
20 let na produkty z kolekce Pure, Pure Vintage, Decor, Life,
5 let na produkty mimokatalogovou nabidku a produkty ve vyprodeji,
5 let na produkty instalované ve verejnych prostorach bez ohledu na typ kolekce.

V pripadé reklamace je tfeba prilozit doklad o nakupu a
predlozit jej prodejci nebo pfimo spolecnosti Barlinek SA.

barlinek.cz @ @ ?



Spolecnost Barlinek S.A. se sidlem v Kielcich poskytuje zaruku kvality na zakoupenou fiivrstvou
podlahu Barlinek.
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OBECNE ZASADY ZARUKY

Barlinek S.A. (ddle jen ,rucitel”) se sidlem v Polsku
25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36 poskytuje zaruku
za jakost podlahové desky za podminek
popsanych v tomto zarucnim listu, ktery by mél byt
vypinén a orazitkovdn Proddvajicim a vyddn
Kupujicimu spolu s vyrobkem. Vzor zaruéni karty je
rovnéz k dispozici na adrese www.barlinek.cz.

Odpovédnost rucitele v rdmci zdruky se vztahuije
na fyzické vady, které vznikly z ddvody, jez jsou
vlastni pfedmétu prodeje.

Kupujici md& ndrok na zdruku,
podminky stanovené v této zdruce.

Viastnik a pfiiemce této zdruky prohlasuje, ze se
sezndmil s podminkami a souhlasi s nimi.
Rucitel zarucuje puvodnimu kupuijicimu (ddle jen
wkupuijici"), ze podlahovd deska bude po dobu
trvdéni zarucni doby bez vyrobnich vad.

Rucitel upozoriuje Kupujiciho na skutecnost, ze
tvrdé dfevo pouzité na vrchni vrstvu desky Barlinek
je prirodni produkt, ktery mize vykazovat prirozené
odchylky v kresbé&, barvé, velikosti sukd a dalsich
pfirozenych vlastnostech dfeva. Maijitel/instalatér
podlahy by mél provést vhodny vybér
podlahovych prken a pred instalaci vyradit nebo
odfiznout nezddouci prvky podlahovych prken.

pokud splni

PREDMET ZARUKY

Zdruka se vztahuje na dfevéné podiahové desky s
lepenou fivristvou konstrukci (Produkt). Zdarucni
doba se pocitd od data ndkupu a je ndsledujici:
30 let pro vyrobky z kolekci Senses, Pure Classico,
25 let pro vyrobky z kolekce Tastes of Life,
20 let pro vyrobky z kolekce Pure, Pure Vintage,
Decor, Life,
5 let pro nekatalogové vyrobky a vyrobky ve
oznacené ve vyprodeji,
5 let pro vyrobky (bez ohledu na kolekci nebo
sérii) instalované ve verejnych budovdch.
Rucitel potvrzuje, ze jeho vyrobky spliuji technické
normy pro vicevrstvé dfevéné podlahy a jsou
vhodné pro zamyslené pouziti.
Zdruka se vztahuje na:
trvanlivost vykonu vyrobku pfi poufziti v souladu s
jeho urc¢enim,
frvanlivost  konstrukce
vyrobku,
Kvalita povrchové Upravy (rozméry, spdry) podle
normy EN 13489 "Dfevéné podlahy - vicevrstvé
podlahové prvky".

jednotlivych  soucdsti

ZARUCNI PODMINKY

Tato zdruka je platnd za predpokladu, Ze kupuijici
ozndmi ruciteli  reklamovanou vadu pred
uplynutim zdrucni doby.
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Predpokladem pro to, aby se na vyrobek
vztahovala zdruka, je dodrzovdni pravidel a
doporuceni pro manipulaci, montdz, osetfovdni a
pouZivani vyrobku, jak je uvedeno v montdznim
ndvodu, ktery je soucdsti kazdého baleni a je k
dispozici ve formé instruktdzniho videa na www.
barlinek.cz nebo v popisné podobé na
www.hardwood-installation.eu a v dokumentu
»Podminky pouZiti tfivrstvych dfevénych podlah* k
dispozici na webovych strankdch www.barlinek.cz
nebo u prodejce vyrobku.

Z&kladem pro uplatnéni prav z této zdruky je
doklad o zakoupeni vyrobku.

Doporucujeme, aby instalaci vyrobku provadéli
odbornici s odpovidajicim vybavenim a znalostmi
drevénych vicevrstvych podiah.

Tyto zdru¢ni podminky se vztahuji vyhradné na
kupuijiciho.

Kupujici se zavazuje dodrzovat pokyny pro
poklddku, osetfovdni a Udrzbu dfevénych podiah

Barlinek.

Kupujici a montdzni firma jsou odpovédni za
konfrolu vyrobku pfed instalaci v souladu s
technickymi pokyny, zejména za ndsledujici: typ
povrchové Upravy, druh difeva a rozméry ve
vztahu k objedndvce, jokoz i za kontrolu
viditelnych vad. Rucitel nenese odpovédnost v
pfipadé instalace vyrobku se zjevnymi vadami
nebo v pfipadé, Ze vyrobek neodpovidd

objedndvce kupujiciho.

PRIPADY, NA KTERE SE NEVZTAHUJE
ZARUKA

Ndkupem produktu z pfirodni suroviny, kterym je
drevo, by mél kupuijici brat na védomi nepatrny
vizudini rozdil (pfirozend barva dreva, struktura
povrchu, mnoZzstvi i velikosti jednotlivych sukd)
mezi vzorovou deskou, fotografii uverejnénych v
marketingovych materidlech rucitele (prodejce) a
produktem uréenym k prodeji. Barevné rozdily
vyplyvaijici z pfirozenych vlastnosti dfeva, rozdily v
rozloZzeni pfirozenych prvkd charakteristik dieva
mezi vzorovou deskou nebo produktovymi
fotografiemi rucitele (prodejce) a vyrobkem
zakoupenym kupujicim se tato zdruka nevztahuje.

Udélend zdruka navic nezahrnuje:

a) Zmény v povrchové vrstvé vyrobku, které jsou
dusledkem béiného pouzivéni a prirozeného

opotfebeni.
b) Mechanické poskozeni nebo poskrabdni
zpUsobené Cisténim, udrzbou nebo

pouzivénim v rozporu s pokyny uvedenymi v
ndvodu k montdZ a podminkami pouziti
tfivrstvych dfevénych podlah.

c) Imény barvy dfeva a povrchové Upravy
zpUsobené slune¢nim zdrenim, intenzivnim
osvétlenim nebo starnutim.

d) Vady vzniklé v disledku nespravné instalace
nebo pouzivani podlahy v podminkdch, které
nejsou v souladu s ndvodem k instalaci nebo
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dokumentem "Podminky poufziti ffivrstvych
drevénych podlah". (Pokyny k instalaci jsou
soucCdsti kazdého baleni vyrobku a jsou k
dispozici také na www.barlinek.cz. Podminky
poufziti tfivrstvych dfevénych podlah jsou k
dispozici na www.barlinek.cz a na www.
hardwood-installation.eu).

Poskozeni vyrobku instalovaného na povrchu s
podlahovym  vytdpénim s  parametry
nesluciteinymi s parametry uvedenymi v
ndvodu k instalaci, pokud to mélo viiv na
poskozeni.

Malé vyplrnové dutiny v sucich kartdcovanych
podlahovych prken, které jsou
charakteristické pro tento typ povrchové
Upravy opotfebitelné vrstvy vyrobku.

Vyrobek, ktery byl instalovén navzdory
viditelnym vaddm. Viditelné vady se nesmi
instalovat. Viditelné vady jsou takové vady,
které jsou viditelné na povrchové vrstvé
podiahového prkna nebo které znemoziuji

instalaci prken v souladu s technickymi
normami. Viditelné vadnd prkna musi
instalatér pred instalaci nebo béhem ni
odstranit a nahldsit na prodejnim misté, aby
mohla byt doddna ndhradni podlahovd
prkna),

Vrzéni  dievénych podlah v  disledku
pfirozenych viastnosti dfeva.

Upravovat nebo opravovat vyrobek

svépomoci, pokud tyto prdce nebyly pisemné
dohodnuty s Rucitelem zdruky.

Mechanické poskozeni zpUsobené béhem
pfepravy s vyjimkou prepravy provddéné
Rucitelem nebo jeho jménem.
Poskozeni podlahy zpUsobené
budovy nebo nerovnostmi terénu.

Poskozeni zpUsobené nesprdvnou pédi nebo

seddnim

pouzivénim nevhodnych osetfovacich
prostiredkd.

Poskozeni zpUsobené pofiisnénim  (napr.
rozlitymi  tekutinami), poskrdbdnim nebo
znecisténim povrchové vrstvy (napr.

zpUsobené stéhovdanim ndbytku, nevyménou
opotrebovanych plsténych podlozek pod
nohy ndbytku, zpUsobené drdpy zvirat,
pouzZivdnim nevhodné obuvi), zménou lesku
nebo vrypy na povrchu dfevéné podlahy
(napf. zpUsobené pddem predmétd na
povrch drevéné podiahy).

Poskozeni zpUsobené pouzivanim vyrobku v
mikroklimatickych podminkdch (napf. teplota,

relativni  vinkost) v rozporu s montdznim
ndvodem.
Nerovhomérné odrazy na instalované

podlaze, které nelze zméfit nebo které jsou
viditelné pouze pri uréitém osvétleni nebo z
urCitych Uhl0  (vizudini kontrola instalované
drevéné podlahy se provddi ve stoje pfi
pfirozeném osvétleni).

Mezery a Stérbiny mezi prkny zpUsobené
pfirozenym bobtndnim a smrstovdnim dreva v
dUsledku zmén vihkosti.

www.barlinek.cz
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PODMINKY V MISTE POKLADKY

Podminky v misté& poklddky souvisejici s teplotou,
vlhkosti podkladu a vzduchu jsou specifikovdny
Rucitelem v montdinim ndvodu prilozeném ke
kazdému baleni vyrobku a zvefejnéném na
strankdch www.barlinek.cz,

Podlahdr je povinen dodrzovat montdzni pravidla
uvedend v normdch a oborovych specifikacich
popisujicich podminky zapoceti podlahdrskych
praci a jejich provedeni.

PODANI REKLAMACE

Reklamace by méla byt poddna pisemné nebo e-
mailem do jednoho mésice ode dne zjisténi
Udajné zdvady, s co nejpodrobné&jsim popisem
ddvodu reklamace.

Reklamaci Ize podat u Prodejce, u kterého byl
vyrobek zakoupen nebo pfimo u Rucitele. K
reklamaci je nutné prilozit prodejni doklad pokud
mozno i zdruéni list vyplnény a orazitkovany
Prodejcem a fotodokumentaci reklamace.

V pripadé poddni reklamace pfimo u Rucitele by
méla byt reklamace zasldna na adresu:

Barlinek SA, 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36 nebo
na e-mailovou adresu:

reklamacje kielce@barlinek.com,
biuro@barlinek.com.pl,
claims.kielce@barlinek.com

ZPUSOBY POSUZOVANI REKLAMACE

Za UcCelem ovéreni oprdvnénosti reklamace si
ruCitel  vyhrazuje pravo  provést  kontrolu
reklamované podlahy v misté jeji instalace nebo
ulozeni v pfedem dohodnutém terminu.

Reklamace bude posouzena do 2 tydnd ode dne
predlozeni reklamace ruciteli. V pfipadé nutnosti
provedeni kontroly u kupuijiciho, bude reklamace
posouzena ihned po kontrole, nejpozdéji viak do
2 tydnd ode dne jejiho ukonceni.

O zpUsobu vyfizeni reklamace vyrozumi rucitel

pisemné nebo e-mailem.

Je-li reklamace uzndna za oprdvnénou, mize

rucitel dle viastnino uvazeni:

e vymeénit vadné prvky vyrobku za prvky bez vad,

e bezplatné odstranit zjisténé vady nebo uhradit
prokdzané ndklady na odstranéni vady,

e vyplatit financni ndhradu v pripadé, ze by
odstranéni vady bylo nemoiné nebo by
vyzadovalo nadmérné ndklady, s pfihlédnutim
k hodnoté vyrobku, druhu a zdvaznosti zjisténé
vady.

PODMINKY POUZITi TRIVRSTVYCH
DREVENYCH PODLAH

Podminky pouziti tfivrstvych dfevénych podiah se
nachdzi v montdinim ndvodu prfilozeném ke
kazdému baleni desek a na strdnkdch
www.barlinek.cz.
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